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1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente Regolamento descrive il servizio di Certificazione dei Sistemi di Gestione erogato da Kiwa Cermet ltalia
S.p.A. (nel seguito Kiwa Cermet), in accordo ai requisiti della norma degli Organismi di Certificazione UNI CEI EN
ISO/IEC 17021-1 e alle regole per I'accreditamento.

| requisiti espressi nel presente regolamento, fanno parte integrante del contratto stipulato con Kiwa Cermet
(offerta economica, Regolamento Kiwa per la Certificazione e Termini e Condizioni Generali di Kiwa Cermet Italia
per lo svolgimento degli incarichi - nel seguito Termini e Condizioni Generali). Tali requisiti, sono riferiti unicamente
agli aspetti specificatamente connessi al campo di applicazione della certificazione richiesta.

E espressamente esclusa, dall’oggetto del contratto qualunque forma di consulenza al Cliente, che possa far venir
meno la natura di indipendenza delle valutazioni svolte.

Il presente regolamento &€ disponibile anche sul sito Kiwa Cermet (www.kiwa.it).

2. PRINCIPI GENERALI E GARANZIE PER IL CLIENTE

Nella sua attivita di certificazione, oltre quanto previsto nei Termini e Condizioni Generali, Kiwa Cermet applica i
seguenti principi:

a) Assenza di discriminazione: I'accesso ai servizi di certificazione & consentito a qualsiasi Organizzazione che ne
faccia richiesta, in osservanza al presente Regolamento, senza alcuna condizione discriminatoria di natura
commerciale, finanziaria o d'appartenenza a particolari associazioni.

b) Imparzialita ed indipendenza, assicurate mediante le seguenti misure:

- Svolgimento delle attivita di certificazione assegnate a personale non avente alcun interesse
nell’Organizzazione oggetto di certificazione, tenuto a osservare le regole comportamentali e di
indipendenza stabilite da Kiwa Cermet; su questo punto Kiwa Cermet si impegna ad accettare eventuali
segnalazioni motivate da parte del Cliente, relativamente alla sussistenza di incompatibilita di incarico,
che potrebbero compromettere I'imparzialita o indipendenza di giudizio.

- Puntuale applicazione di regole e procedure formalizzate in uso da parte di tutto il personale dei servizi di
certificazione e consultazione periodica con appropriate parti interessate alla certificazione;

- Netta separazione tra il personale che esegue le attivita di audit e quello che partecipa alla decisione di
certificazione;

- Totale astensione dallo svolgimento di attivita di assistenza nella definizione e applicazione dei requisiti
per ottenere la Certificazione dei Sistemi di Gestione.

c) Puntuale gestione dei reclami, ricorsi e contenziosi, cosi come definito nel 8 12 del presente Regolamento;

d) Riservatezza: Oltre quanto regolamentato nei Termini e Condizioni Generali e nel Regolamento Kiwa per la
Certificazione, Kiwa Cermet provvede a far sottoscrivere a tutto il personale, compresi i propri Auditor, un
impegno alla riservatezza, nonché un documento nel quale il personale si impegna a trattare qualsiasi dato di
cui entra in possesso nel rispetto delle disposizioni di legge sulla Privacy.

e) Accreditamenti: Kiwa Cermet si impegna ad informare il Cliente dell’eventuale rinuncia, sospensione o revoca
dell’accreditamento (in caso di servizio coperto da accreditamento), nonché a supportare il Cliente nella fase
del passaggio ad altro Organismo accreditato; in tali casi Kiwa Cermet non € in alcun modo responsabile per
eventuali danni causati al Cliente dalla rinuncia, sospensione o revoca dell’accreditamento; nei suddetti casi, il
Cliente ha facolta di rinunciare al rapporto contrattuale con Kiwa Cermet, senza necessita di preavviso e
senza oneri aggiuntivi.

3. REQUISITI COGENTI E LIMITI DI CONTROLLO DELLA LEGALITA

La conformita legislativa attinente il Sistema di Gestione oggetto della certificazione, sara considerata da Kiwa
Cermet un pre-requisito indispensabile per il rilascio della certificazione.

La certificazione rilasciata da Kiwa Cermet tuttavia, riguarda solo la conformita alla/e norma/e di riferimento,
pertanto non costituisce garanzia di rispetto dei requisiti cogenti, onere di specifica pertinenza dell’Organizzazione
Cliente, che rimane unica responsabile, verso sé stessa e verso terzi, degli adempimenti legislativi connessi alle
attivita oggetto di certificazione.

A tale proposito, le attivita di audit di Kiwa Cermet, non devono essere considerate come una forma di liberatoria
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nei confronti delle eventuali verifiche condotte dalle Autorita Competenti.

Per alcuni di schemi di certificazione di Sistemi di Gestione, che presentano significativi rischi correlati alla
conformita legislativa, pud essere richiesto al Cliente di produrre a Kiwa Cermet anche una dichiarazione scritta a
firma del Legale Rappresentante dell'Organizzazione, in cui si deve sottoscrivere una dichiarazione di
consapevolezza relativamente al fatto che il prerequisito per I'ottenimento ed il mantenimento della certificazione
secondo la norma del sistema di gestione oggetto di certificazione, € la conformita ai requisiti di legge e che tale
conformita & una responsabilita della stessa Organizzazione. Kiwa Cermet comunichera al Cliente esigenza di
ricevere tale dichiarazione.

Nel caso di certificazione ISO 14001:

qualora I'Organizzazione non abbia presentato, per una o piu autorizzazioni richieste dalla legge in materia
ambientale, domanda completa e corretta (riportante, in modo esatto, tutte le informazioni pertinenti) con un
anticipo non inferiore al tempo che la legge concede all’'autorita competente per rilasciare 'autorizzazione, oppure
nel caso in cui un'Organizzazione, a fronte di una domanda presentata nel rispetto dei requisiti di cui sopra, non sia
in grado di produrre evidenze oggettive su formali solleciti inoltrati alle autorita interlocutrici, successivamente alle
scadenze di legge a cui tali autorita sarebbero state tenute a conformarsi, Kiwa Cermet dovra emettere una non
conformita maggiore (rif. 8 5.1). Nel caso in cui I'Ente pubblico a cui & stata inoltrata la richiesta di autorizzazione,
richieda all'Organizzazione integrazioni alla documentazione trasmessa, il termine di cui sopra pud considerarsi
interrotto fino alla trasmissione della risposta. Qualora la legge non indichi un termine specifico € non & possibile
reperirlo in regolamenti di carattere generale sui procedimenti amministrativi o nei regolamenti interni di cui
I'autorita competente si € dotata per gestire gli specifici iter, sara preso in considerazione un termine di sei mesi
(fatta eccezione per i casi in cui la legislazione preveda il cosiddetto "silenzio-diniego").

4, REQUISITI DI ACCESSO ALLA CERTIFICAZIONE
4.1 Requisiti Generali

L'Organizzazione, prima di intraprendere l'iter di Certificazione con Kiwa Cermet, deve soddisfare i seguenti
requisiti:

- Disporre di un Sistema di Gestione che soddisfi i requisiti della Norma di Riferimento e applicare
integralmente il proprio Sistema di Gestione;

- Accettare le condizioni previste dal presente Regolamento;
- Autorizzare I'accesso ai locali, stabilimenti, alle aree e alle informazioni necessarie per svolgere I'Audit;

- Designare un proprio Rappresentante come interlocutore principale del Gruppo di Audit e far svolgere
a eventuali consulenti presenti durante I'Audit il ruolo di osservatore.

- Essere responsabile dell'applicazione dei requisiti previsti dalle norme vigenti in materia di sicurezza sul luogo
di lavoro. L'Organizzazione si impegna a fornire a Kiwa Cermet un'informativa completa e dettagliata relativa ai
rischi specifici esistenti nell'ambiente in cui & destinato ad operare il personale Kiwa Cermet e i DPI necessari
per lo svolgimento dell'incarico, informando il personale di Kiwa Cermet sul loro corretto utilizzo. A tal
proposito, I'Organizzazione cliente dovra fornire al personale incaricato da Kiwa Cermet la documentazione
aziendale relativa alla sicurezza sul lavoro (D.V.R., piano sicurezza, procedure, ecc.), limitatamente alle voci di
interesse specifico. Allorché per tali omissioni, si verificassero infortuni o venissero contratte malattie, nessun
addebito potra essere mosso per alcuna ragione a Kiwa Cermet.

- Accettare, senza costi aggiuntivi, lI'eventuale presenza in sede di audit di Valutatori dell’ente di
accreditamento/controllo, in veste di Osservatori, che saranno notificati da Kiwa Cermet con chiara
illustrazione di ruoli. Tale presenza ha lo scopo di accertare che le modalita di valutazione adottate da Kiwa
Cermet siano conformi ai requisiti per I'accreditamento.

- Per i sistemi di Gestione del Credito Commerciale: avere un sistema di gestione attivo da almeno 3 mesi.
Per i Sistemi di Gestione per cui & prevista una analisi dei rischi, I'Organizzazione deve:

- Adottare una metodologia per la valutazione dei rischi che sia in accordo con le migliori pratiche e tecniche
disponibili (ad esempio desumibili dalle norme di riferimento sul Risk management, da leggi o da Linee Guida
emesse dalle Autorita Competenti ove esistenti), che dovra essere applicata con sistematicita e coinvolgere il
maggior numero di persone operanti presso I'Organizzazione (risorse interne e/o risorse esterne);

- Dimostrare di impiegare con sistematicita la procedura di valutazione dei rischi che deve tener conto delle
eventuali situazioni di rischio verificatesi (per lo schema sicurezza e salute sul lavoro deve tener conto anche

rev. 5 del 2019-07-19 Pagina 3 di 16



PSC 05A REGOLAMENTO PER LA CERTIFICAZIONE kiw(a!

DI SISTEMI DI GESTIONE

delle segnalazioni dei mancati infortuni e degli incidenti occorsi e delle statistiche, di fonte certa e validata),
suddivise per area geografica);

Inoltre, per le certificazioni coperte da accreditamento, allo scopo di accertare che le modalita di valutazione
adottate da Kiwa Cermet siano conformi alle norme di riferimento, I'Ente di Accreditamento puo richiedere
I'effettuazione di una visita, detta Market Surveillance Visit, presso |'Organizzazione certificata, direttamente
attraverso |'uso di proprio personale.

Questa eventuale visita, viene comunicata dall’'Ente di Accreditamento a Kiwa Cermet con 7 giorni lavorativi di
preavviso. Ricevuta tale comunicazione Kiwa Cermet informera I'Organizzazione cliente.

Il piano della visita viene preparato dall’'Ente di Accreditamento, che lo rendera disponibile a Kiwa Cermet,
successivamente Kiwa Cermet lo inviera all'Organizzazione cliente.

Qualora I'Organizzazione non conceda il proprio benestare, la validita del certificato viene sospesa, fino a quando
non viene concesso il benestare alla visita, per un periodo massimo di 3 mesi. Scaduti i 3 mesi, in assenza di
benestare alla visita, la certificazione viene revocata.

L'Organizzazione dovra rendere disponibile all’'Ente di Accreditamento la documentazione che Kiwa Cermet ha
preso a riferimento durante gli audit precedenti. La Market Surveillance Visit non sostituisce i normali audit di
mantenimento della certificazione previsti dal programma degli audit.
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